PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU SPOLECNOSTI VALAMAR

1. OBECNE O VERNOSTNIM PROGRAMU

Provozovatelem Vérnostniho programu Valamar Plus Club (dale: Vérnostni program) je
spole¢nost Valamar Riviera d.d. Stancija Kaligari 1, Pore¢, Chorvatsko, OIB: 36201212847
(dale: Valamar), pfedni hotelova spoleCnost v oblasti prazdninové turistiky a partner
turistickych destinaci pfi vytvareni autentickych zazitkd.

Ugelem programu je uznat a odménit vérnost hostl objektt spoleénosti Valamar. Zamérem je
poskytnout vérnym a spokojenym hostlim, ktefi se rok od roku vraceji, kvalitnéjSi sluzby,
autenticky zazitek a vytvofit pro né néco, na co nezapomenou.

Odménovani probiha ve formé:

- Vyhod béhem vaseho pobytu v objektech spoleénosti Valamar v zavislosti na drovni
Clenstvi

- Pouziti bodu pfi platbé za pobyt pfi pfimé rezervaci

- Slev u Partnert Vérnostniho programu

vSe v souladu s témito Pravidly.

Vérnostni program nema vlastnosti hry o ceny. Zplisob odménovani v tomto Programu je jisty
a kazdy ucastnik programu, ktery spliuje podminky, ziskava pravo na ruzné vyhody.
Nedostupnost poZzadovanych vyhod v8ak neopraviuje ¢lena Vérnostniho programu ke snizeni
ceny ubytovani.

Kazdy clen Vérnostniho programu potvrzuje, ze si preCetl ustanoveni téchto Pravidel, rozumi
jim a Ze je v plném rozsahu pfijima. Clenové Vérnostniho programu jsou povinni jednat
odpovédné a dodrzovat ustanoveni téchto Pravidel.

2. DEFINICE VERNOSTNIHO PROGRAMU

Vérnostni program: vérnostni program organizovany spole¢nosti Valamar s nazvem Valamar
Plus Club. V8echna autorska prava na tomto programu patfi vyhradné spole¢nosti Valamar
Riviera d.d.

Valamar +Club / Valamar Plus Club: zna¢ka vlastnéna spole¢nosti Valamar. Slovni ochranna
znamka oznaCena Z20150444 a obrazova ochranna znamka oznacCena Z20150445 jsou
chranény Statnim ufadem duSevniho vlastnictvi.

Pobyt: doba mezi pfijezdem (check-in) a odjezdem (check-out) z objektu spole¢nosti Valamar.
V zavislosti na poctu pfenocovani a bodech nasbiranych b&éhem kalendainiho roku ma ¢len
narok na rtzné urovné Clenstvi, tj. vyhody v souladu s podminkami téchto Pravidel, pficemz
dvé pifenocovani b&hem pobytu pfedstavuji minimalni pozadovany pocet noci potfebnych pro
ziskani vyhod, vedle povinné rezervace prostfednictvim webovych stranek www.valamar.com,
camping-adriatic.com nebo rezervacniho centra Valamar nejpozdéji 48 hodin pfed pfijezdem.

Objekty spoleé¢nosti Valamar: ubytovaci zafizeni (hotel, letovisko nebo kemp) vlastnéné
spole¢nosti Valamar, jakoz i ubytovaci zafizeni vlastnéna spole¢nostmi, ve kterych je turisticka
¢ast podniku spravovana spole¢nosti Valamar (v dobé pfijeti tato pravidla: Imperial Riviera
d.d., Jurja Barakovi¢a 2, Rab, Chorvatsko, OIB: 90896496260, HELIOS FAROS d.d. Naselje
Helios 5, Stari Grad, Chorvatsko, OIB: 48594515, Valamar Obertauern GmbH,
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Gamsleitenstrasse 6, 5562 Obertauern, OIB: ATU50245104), ve kterych je realizovan
Vérnostni program:

Nazev hotelu, rezortu nebo kempu Destinace V majetku spole€nosti:
Marea Valamar Collection Suites 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Isabella Valamar Collection Island Resort 4* / 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Tamaris Resort 4* Poreé Valamar Riviera d.d.
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Riviera Hotel & Residence 4 Porec Valamar Riviera d.d.
Crystal Sunny Hotel by Valamar 4** Porec Valamar Riviera d.d.
Rubin Sunny Hotel by Valamar 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Pinia Hotel 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Lanterna Sunny Resort by Valamar 2* Poreé Valamar Riviera d.d.
Istra Premium Camping Resort 5* Poreé Valamar Riviera d.d.
Lanterna Premium Camping Resort 4* Porec Valamar Riviera d.d.
Solaris Camping Resort 3* Pore& Valamar Riviera d.d.
Orsera Camping Resort 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Brioni Sunny Camping 2* Pula Valamar Riviera d.d.
Girandella Valamar Collection Resort 4*/5* Rabac Valamar Riviera d.d.
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Valamar Bellevue Resort 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar 3* Rabac Valamar Riviera d.d.
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar 3* Rabac Valamar Riviera d.d.
Marina Camping Resort 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Tunarica Sunny Camping 2* Rabac Valamar Riviera d.d.
Koralj Sunny Hotel by Valamar 3* Krk Valamar Riviera d.d.
Krk Premium Camping Resort 5* Krk Valamar Riviera d.d.
JeZevac Premium Camping Resort 4* Krk Valamar Riviera d.d.
Skrila Sunny Camping 3* Krk Valamar Riviera d.d.
Valamar Atrium BaSka Residence 4* & 5* Baska Valamar Riviera d.d.
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Valamar Villa Adria 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar 3* Baska Valamar Riviera d.d.
Baska Beach Camping Resort 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Bunculuka Camping Resort 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel 5* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Valamar Argosy Hotel 4* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Solitudo Sunny Camping 3* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Tirena Sunny Hotel by Valamar 3* Dubrovnik Imperial Riviera d.d.
Valamar Club Dubrovnik Hotel 3* Dubrovnik Imperial Riviera d.d.
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4* Dubrovnik Imperial Riviera d.d..
Valamar Parentino Hotel 4* Ex. Zagreb Porec Imperial Riviera d.d.
Imperial Valamar Collection Hotel 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Padova Hotel 4 Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Suha Punta Apartments 3* Rab Imperial Riviera d.d.
San Marino Sunny Resort by Valamar 3* Rab Imperial Riviera d.d.
Padova Premium Camping Resort 4* Rab Imperial Riviera d.d.
San Marino Camping Resort 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska Imperial Riviera d.d.
Dalmacija [PLACESHOTEL] Hotel by Valamar Makarska Imperial Riviera d.d.
Rivijera Sunny Resort by Valamar 2* Makarska Imperial Riviera d.d.
HVAR [PLACESHOTEL] by Valamar Hvar Helios Faros d.d.
Helios Sunny Apartments by Valamar 2* Hvar Helios Faros d.d.




Valamar Amicor Green Resort Hvar Helios Faros d.d.
Valamar Obertauern Hotel 4* Obertauern Valamar Obertauern GmbH
Kesselspitze Valamar Collection Hotel Obertauern Kesselspitze GmbH & Co
Obertauern [PLACESHOTEL] by Valamar, ex. KG

Marietta Hotel Obertauern Valamar Marietta GmbH

Valamar ma pravo vyskrtnout nékteré objekty ze seznamu objektt Valamar, ale ma také pravo
nékteré pfidat.

Klient: osoba, ktera splfiuje podminky pro vstup do Vérnostniho programu, ale dosud se k
nému nepfipojila a ktera nepfijala pozadavky Pravidel Vérnostniho programu.

Clen Vérnostniho programu: osoba, ktera se pripojila k Vérnostnimu programu a ktera ma
narok na vyhody plynouci z Vérnostniho programu v souladu s urovni ¢lenstvi, ke kterému
patfi, a podminkami téchto Pravidel.

Urover élenstvi “Valamar Plus Club Starter”: zakladni Uroven programu, kterou na za¢atku
ziskavaji vsichni ¢lenové.

Uroven élenstvi “Valamar Plus Club Insider”: Groveri ¢lenstvi, kterou &len ziskava za pobyt
na 8 a vice noci nebo za 15 000 bodl ziskanych za pobyty v zafizenich Uc€astnicich se
programu jako ¢len Vérnostniho programu v kalendafnim roce.

Zahrnuje vyhody "Insider" ve formé produktl a sluzeb v souladu s platnym seznamem vyhod.

Uroven élenstvi “Valamar Plus Club VIP”: Groven &lenstvi, kterou &len ziskava za pobyt na
20 a vice noci nebo za 45 000 bodU ziskanych za pobyty v zafizenich u€astnicich se programu
jako €len Vérnostniho programu v kalendarnim roce.

Zahrnuje vyhody "VIP" ve formé produktd a sluzeb v souladu s platnym seznamem vyhod.

Bod: jednotkova hodnota vyjadfena v nasbiranych bodech. Clenové sbiraji body na zakladé
vydaji béhem pobytu v zafizenich u€astnicich se programu a vyuzivaji je prostfednictvim
pfimych rezervaci.

Valamar Plus Club karta: karta s jedine¢nym identifikacnim &islem, kterou ¢len obdrzi jako
potvrzeni €lenstvi za u€elem sledovani urovné €lenstvi a ziskavani vyhod v souladu s urovni
&lenstvi, ke které patii. Clenska karta neni pfenosna na jiné osoby. Karta se vydava predevsim
v digitélni podobé, ale na zvlastni Zadost €lena také v té fyzické. VSechny fyzicky vydané karty
jsou stale platné.

Vyhody: Vyhody poskytované ¢lenim Vérnostniho programu. Podrobny seznam vyhod podle
urovni Clenstvi a podminek pro jejich realizaci najdete na webovych strankach:
www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-programa a
www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/opis-programa

Partner Vérnostniho programu: pravnické nebo fyzické osoby jiné nez spole€nost Valamar,
které poskytuji urcité vyhody spojené s jejich sluzbami pro ¢€leny Vérnostniho programu
(napfiklad slevy na jejich sluzby apod.). Valamar neni poskytovatelem sluzeb poskytovanych
Partnery programu a nemUze zarucit jejich kvalitu. Valamar si vyhrazuje pravo kdykoli bez
udani divodu pozastavit spolupraci s Partnery programu

DalSi vyhody: sluzby ziskané na zakladé Clenstvi ve Vérnostnim programu v objektech
spolecnosti Valamar a/nebo u Partnert programu. Chcete-li zobrazit seznam dalSich vyhod,
musite se pfihlasit ke svému online u¢tu. Seznam vyhod je k dispozici na adrese:
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https://www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-partnera a
https://www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/dodatne-pogodnosti. Pro zisk dalSich vyhod je
Clen povinen pfedloZit ¢lenskou kartu, na jejimz zakladé vyhodu ziska (digitalni nebo
plastovou).

3. PODMINKY CLENSTVi

Clenstvi ve Vérnostnim programu je umoznéno véem fyzickym osobam starsim 18 let.
Clenstvi v programu je zdarma.

Klienti se mohou zapojit do Vérnostniho programu vyplnénim pfihlaSovaciho formulare:

- na webovych strankach www.valamar.com, www.camping-adriatic.com,

- vyplnénim letaku pfimo na recepci objektu spole¢nosti Valamar,

- prostfednictvim mobilni aplikace My Valamar

- naskenovanim QR kdédu pro pfistup do Vérnostniho programu (ktery hosta navede k
pfihlaSovacimu formulafi na www.valamar.com)

- zavolanim do rezervacniho centra Valamar na +385 52 465 000

Aby se klient stal ¢lenem, je povinen pfi vyplfiovani zadosti o Clenstvi ve Vérnostnim programu
vyplnit v8echna povinna pole pfihlaSovaciho formulafe: jméno, pfijmeni, pohlavi, datum
narozeni, €islo mobilniho telefonu, poStovni adresu a e-mailovou adresu, a pokud se pfihlasuje
prostfednictvim letaku na recepci, podpis zadosti.

Kazdy ¢len ma povinnost informovat spole¢nost Valamar v pfipadé zmény osobnich udajl
uvedenych v pfihlaSovacim formulafi. V pfipadé nespravnych nebo neuplnych udaju dodanych
¢lenem Vérnostniho programu nepiebira spole¢nost Valamar zZadnou odpovédnost vaci
¢lenovi Vérnostniho programu z dlvodu nemoznosti vyuzivat vyhody Programu.

4. VALAMAR PLUS CLUB KARTA

Clenska karta se automaticky aktivuje pfi registraci, s vyjimkou pfipadu registrace
prostfednictvim letaku na recepci, ktera trva az 30 pracovnich dnu po vyplnéni pfihlasky, o
¢emz bude kazdy novy &len pisemné informovan e-mailem.

Po vstupu do Vérnostniho programu obdrzi ¢len e-mail s pokyny, jak si kartu stahnout v
digitalni podobé. V pfipadé vyslovné zadosti Ize kartu vydat také ve fyzické podobé.

Registrace nékolika osob pod jednim &lenskym identifikaCnim Cislem, jakoz i vicenasobna
registrace stejné osoby na nékolika u¢tech neni mozna.

Karta obsahuje individualni identifikacni Cislo, které je nepfenosné a v kazdém pfipadé je
zakazano jej sdélovat tfeti strané. V opacném pfipadé pfijJde o veSkera prava plynouci z
Vérnostniho programu.

Clenska karta je nepfenosna a miiZe ji pouzivat pouze &len Vérnostniho programu, ktery je
osobnim drzitelem karty.

Karta je majetkem spole€nosti Valamar a spole¢nost Valamar si vyhrazuje pravo odebrat nebo
nepfijmout €lenskou kartu, pokud ¢len kartu nepouziva v souladu s pravidly a podminkami
Clenstvi nebo jedna v rozporu s nimi.

Clen je zodpovédny za vSechny aktivity spojené s jeho kartovym G&tem.
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Jakékoli pouZziti Clenské karty k podvodnym ucelim bude mit za nasledek jeji okamzité zruSeni
a uzavfeni uctu ¢lena Vérnostniho programu.

V pfipadé smrti ¢lena Programu nedochazi k pfevodu prav ¢lena na dédice a jeho Clenstvi je

automaticky zruSeno.

5. UZIVATELSKY UCET VERNOSTNIHO PROGRAMU
Kazdy ¢&len ma svuj uzivatelsky ucet.
Pro pfistup k uzivatelskému uctu si €len vytvofi vlastni heslo. V pfipadé, Ze zapomene své

heslo, na webu www.valamar.com nebo www.camping-adriatic.com muze ¢len kdykoliv zvolit
moznost ,Zapomenuté heslo“, nasledné obdrzi e-mailem informaci o vytvofeni nového.

Pristup k uzivatelskému Gc¢tu je mozny po pfihlaseni na webovych strankach
www.valamar.com a www.camping-adriatic.com zadanim své e-mailové adresy, pomoci které
jste pfihlaSeni do Vérnostniho programu, nebo identifikaéniho Cisla karty a hesla do
pfislusného pole.

Na svém uzivatelském uctu mizete mimo jiné vidét:

- stav svych bod(

- momentalni uroven clenstvi

- vaS$e aktivni rezervace

- svQj profil s osobnimi Udaiji, které muzete aktualizovat
- vyhody

- dal$i vyhody

- reklamni nabidky

6. BODY VERNOSTNIHO PROGRAMU

6.1 Zpusoby sbirani bodu

Clenové shromazduji body Vérnostniho programu:

e za kazdy svUj uhrazeny pobyt v objektu spole€nosti Valamar. Body Ize ziskat pouze
osobnim pobytem €lena a pouze za pobyty realizované v ubytovaci jednotce, kde je
Clen nahlasen a kde pobyva. Platce pobytu musi byt €lenem Vérnostniho programu,
aby ziskal body.

e za vSechny uhrazené sluzby vyuzivané béhem pobytu, které jsou uctovany na ucet
ubytovaci jednotky v objektu spole¢nosti Valamar. Body nelze ziskat na zakladé
jakychkoli dalSich vydaja vzniklych ¢lenovi béhem pobytu.

o béhem propagaénich kampani nebo specialnich nabidek spole¢nosti Valamar,
pokud spole€nost Valamar ucinila takové rozhodnuti pro konkrétni kampan.

e V pfipadé posilani voucheru pfiteli v souladu s pravidly programu Ambasador.

Body nelze v Zzadném pfipadé sbirat, ani nebudou platit za pfenocovani nebo pobyt v
nasledujicich pfipadech:

e Za Cast/cely pobyt hrazeny body.

e Za pobyt dalSich osob (kromé pFipadu, kdy tyto osoby sdileji ubytovaci jednotku a kdy
jsou nezletilé déti ¢lena ubytovany v jiné ubytovaci jednotce), a pokud je v jedné
ubytovaci jednotce ubytovano soucasné nékolik ¢lend Vérnostniho programu, ma na
body za pobyt narok pouze jedna osoba/Clen.
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e Za pobyty rezervované prostfednictvim touroperatort nebo online cestovnich agentur.

e Za pobyty rezervovanych prostfednictvim cestovnich kancelafi, u nichz se platba
neprovadi pfimo na ucet objektu nebo spole€nosti Valamar (za cestovni kancelare se
povazuiji také rezervacni portaly, kde se platba provadi pfimo na ucet provozovatele
portalu).

e Za pobyty uskute€néné na zakladé kupond/voucherd, které si len kupuje na portalech
uréenych pro skupinovy prode;.

o Za vyuzité sluzby placené v hotovosti/kreditni kartou na externich prodejnich mistech
(napf. v hotelovém kiosku) Pfipominame: veskeré vydaje musi byt u¢tovany na ucet
ubytovaci jednotky objektu spole¢nosti Valamar, aby méli hosté narok na zisk bodu.

e Zaprodukty a sluzby poskytované spole¢nostmi tfetich stran (napf¥. kosmetické salony,
transfery, vylety atd.), byt se nachazeji v objektech spole¢nosti Valamar

e Za sluzby, které hotel fakturuje tfetim stranam, jako jsou napf. pojistovny a zdravotni

pojistovny

Za pobyty zalozené na vyhernich hrach/kupénech/poukazech.

Pokud nebyl ucet za pobyt a/nebo sluzbu zaplacen v plné vysi.

Za svatebni hostiny.

Za pobyty pred datem registrace do Vérnostniho programu a

Za pobyty uskutecnéné pfed spudténim této verze Vérnostniho programu (pro pobyty

v hotelech a letoviscich pred 13. Cervnem 2017 a pro pobyty v kempech pred 24. fijnem

2018)

Clen Vérnostniho programu si nem(ze rezervovat ubytovani pro své piatele nebo rodinu
pomoci své Clenské karty a dostupnych bodu nebo ziskat body na sv(j vlastni ucet, aniz by s
nimi pobyval v rezervovaném ubytovani.

Stali hosté, ktefi jsou ¢leny Vérnostniho programu, nemaji pravo sbirat body za své pobyty v
objektech spolecnosti Valamar - kempech, ale jako ¢lenové Vérnostniho programu mohou v
programu vyuzivat dalSi popsana prava a vyhody ve formé slev na produkty a sluzby (dalsi
vyhody).

6.2 Pocet nasbiranych bod(
Na bodovy systém se vztahuji nasledujici podminky v zavislosti na urovni €lenstvi:

e Valamar Plus Club Starter: 10 bodl za 1€
e Valamar Plus Club Insider: 11 bodt za 1€
e Valamar Plus Club VIP: 12 bodl za 1€

Body ziskané vySe uvedenym zplUsobem se automaticky pfi€itaji na ucet ¢lena Vérnostniho
programu. Body se pfipisuji na ucet kazdého ¢lena nejpozdéji do 7 dnl po odhlaseni z pobytu.

Ziskané body lze pfiCist pouze na ucet €lena, ktery osobné& pobyval v objektu spole€nosti
Valamar nebo ktery vyuzil sluzbu, za kterou ma narok na zisk bodu.

Nasbirané body nemaji zadnou penézni hodnotu a nelze je vyménit za hotovost.

Clen mé pravo pozadat o dodateéné pripsani bodii, pokud podle jeho nazoru informace o
jeho ugtu a/nebo pohybu zaslané programem nejsou v souladu s platnymi Pravidly. Zadost
Ize podat prostfednictvim vlastniho u¢tu na webu www.valamar.com nebo www.camping-
adriatic.com nebo telefonicky prostfednictvim zakaznického servisu na + 385 52 408 222. V
kazdé zadosti je nutné uvést pfislusné rezervaéni Cislo ubytovani v hotelu.




Pokud jsou splnény v&echny podminky pro ziskani bodd a body nejsou pfipsany na uéet Clena,
ma kazdy Clen Vérnostniho programu pravo zkontrolovat a nasledné prepocitat body za
vSechny pobyty uskutecnéné v aktualnim a pfedchozim roce. Body za starsi rezervace/pobyty
nebudou zapogitavany.

6.3 Odstranéni bodu

V pfipadé, Ze nebude pod identifikacnim &islem €lena Vérnostniho programu po dobu dvou let
zaznamenana zadna aktivita (pobyt), jsou vSechny body shromazdéné do tohoto okamziku
zruSeny bez moznosti jejich navratu. Aktivitou se rozumi posledni den pobytu.

6.4 Prehled o stavu bod

Clenové mohou ziskat piehled o stavu nasbiranych bodt kdykoli kontaktovanim spoleénosti
Valamar e-mailem: info-loyalty@valamar.com nebo telefonicky +385 52 408 222, na webovém
uctu na web www.camping-adriatic.com/loyalty a www.valamar.com/loyalty v sekci Plus Club
nebo prostfednictvim mobilni aplikace My Valamar.

6.5 Prenos boduU

Body Ize prevadét mezi ucty ruznych clent Vérnostniho programu na webu www.valamar.com,
www.camping-adriatic.com nebo telefonicky na Cisle +385 52 408 222. Clen je jedina osoba,
ktera mlze pozadat o pfevod svych bodu; na zadost jiné osoby nebude pfihlédnuto.

Body pfevedené nebo pfijaté od jiného Clena nejsou v Zadném pripadé brany v Uvahu pro
vypocet urovné ¢lenstvi.

Pfevadét se mohou body ziskané vyhradné pobytem. Promo body se nhemohou pFevést na
dalSiho ¢lena.

6.6 Systém vyuzivani bodu

Vyuzivani bodl nezavisi na urovnich ¢lenstvi, ale je stejné bez ohledu na urover. K tomu, aby
host ziskal slevu 1 Eur, je nutné mit na uzivatelském uctu minimalné 300 bodd, tj. 300 bodu
ma hodnotu 1 Eur.

Vyuziti nasbiranych bodl musi byt nahlaseno pfi rezervaci ubytovani kontaktovanim
rezervacniho centra Valamar nebo pfidano v procesu rezervace prostfednictvim webovych
stranek www.valamar.com nebo www.camping-adriatic.com.

V pfipadé storna rezervace, pfi které jste vyuzili body (podle typu zvoleného ceniku), plati
nasledujici:

e storno rezervace ubytovani dle early booking ceniku do 14 dni pfed pfijezdem — body
se vraci ¢lenum na jejich ucet vérnostniho programu. Za zruSeni rezervace méné nez
14 dni pfed pfijezdem se body nevraci.

e storno rezervace ubytovani dle standardniho ceniku do 4 dni pfed pfijezdem — body
se vraci ¢lenum na jejich ucet vérnostniho programu. Za zru$eni rezervace méné nez
4 dny pred pfijezdem se body nevraci.

e storno rezervace ubytovani dle platného ceniku pfedem — body se nevraci.

V pfipadé, Ze bez oznameni pfedem nepfijedete (tzv. no show), se 100 % bodu vyuZije pro
rezervaci, ve které jsou vyuzité body.
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Platba pomoci bodu nebude pfijata u pobytl nebo smluvnich sluzeb bez pfedchozi rezervace
na strance www.valamar.com a www.camping-adriatic.com nebo prostfednictvim
rezervacniho centra spolec¢nosti Valamar. To maze spolecnost Valamar kdykoli revidovat nebo
zmenit.

Rezervace provedené pomoci bodl nelze po registraci na recepci ménit.

DalSi naklady, které nejsou zahrnuty v rezervaci, a vSe dle podminek prodeje, musi Clen
zaplatit pfimo na recepci.

Podrobnéji o podminkach prodeje muzete vidét na odkazech nize:

- pro hotely a resorty kliknéte zde
- pro kempy kliknéte zde

Na zavér, pokud se cely pobyt plati v bodech (celkova cena se slevou: 0,00 HRK), dalSi
naklady, které nejsou zahrnuty v rezervaci se plati pfimo na recepci.

6.7 Propagacni poukazky a propagacni body

Clenové si mohou personalizované propagaéni akce kdykoli prohlédnout prostfednictvim
svého uctu na adrese www.valamar.com nebo www.camping-adriatic.com. To se vztahuje na
narozeninova prekvapeni a kody z poukaz(.

Propagacni poukazky a body udélené konkrétnimu clenovi nelze prevést na jiného Clena
Vérnostniho programu. Toto se nevztahuje na vouchery poslané pratelim v ramci programu
Ambasador.

V pripadé, Ze ¢len nepovoli zasilani newsletteru, nebude dostavat ani akéni nabidky a
vouchery v ramci Clenstvi (napf. Narozeninové bonusové body nebo voucher).

Kazda propagacni akce mize mit dané konkrétni datum ukon&eni platnosti, které bude
nalezité uvedeno. Po dosazeni tohoto data vyprsi platnost bodi nebo kdédu na propagacnim
poukazu a body jsou z U&tu bez pfedchoziho upozornéni odstranény. Clen se vzdava
veskerych narokl v souvislosti s vySe uvedenym.

Valamar si vyhrazuje pravo nabizet odliSné podminky pro propagacéni vouchery a body ziskané

vV ramci propagace.

7. UROVNE CLENSTVI

K dosazeni nize popsanych urovni €lenstvi musi €len splnit dale uvedené pozadavky pro
kazdou uroven béhem kalendainiho roku (od 1. ledna do 31. prosince).

Podminky pro dosazeni nebo udrzeni, v zavislosti na urovnich programu, jsou nasledujici:

Valamar Plus Club Starter:
e zakladni uroven programu, kterou na zacatku ziskavaji vSichni Clenove

Valamar Plus Club Insider:
e (Clen, ktery pobyval v zafizenich u€astnicich se programu po dobu nejméné 8 noci
béhem kalendarniho roku
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e nebo ktery béhem kalendainiho roku nasbiral 15 000 bodu prostfednictvim pobyta v
zafizenich ucastnicich se programu

Valamar Plus Club VIP:
e Clen, ktery v kalendafnim roce pobyval 20 noci
e nebo ktery béhem kalendarniho roku nasbiral 45 000 bod( prostfednictvim pobytl v
zarizenich ucastnicich se programu

Ve v8ech uvedenych pfipadech ma €len k dispozici obdobi jednoho kalendafniho roku, aby
splnil podminky stanovené pro pfislusnou uroven ¢lenstvi. Pokud ¢len béhem kalendarniho
roku splni pozadavky na urcitou Uroven Clenstvi, bude povySen na dalSi uroven €lenstvi 7 dni
po ukonéeni pobytu, ktery mu umoznil splnit dané podminky. Napfiklad pokud jste &lenem na
urovni Valamar Plus Club Starter, budete povySeni na uroven Valamar Plus Club Insider.

Pokud béhem kalendarniho roku nedojde ke spinéni Zadné z téchto podminek, bude na konci
kalendarniho roku (31. prosince) &lenstvi vraceno na pfedchozi urover. Na napfiklad pokud
jste ¢lenem na urovni Valamar Plus Club VIP, budete vraceni na uroven Valamar Plus Club
Insider.

Pfechod na dalSi urovné Clenstvi na zakladé realizovaného pobytu je umoznén pouze jedné
osobé na ubytovaci jednotce, tj. osobé, jejiz identifikaéni Cislo Clenské karty je uvedeno pfi
rezervaci nebo pobytu, bez ohledu na to, kolik ¢lend Vérnostniho programu je v ubytovaci
jednotce ubytovano.

8. PROGRAM AMBASADOR

Ambasador program umozrfiuje Clenum Programu vérnosti, aby se stali ,ambasadory*
Valamaru poslanim svého osobniho odkazu pratelum, ktefi jeSté nikdy nebyli ubytovani v
objektech Valamar a tak jim umoznit ziskani voucheru v hodnoté 100,00 eur. Clen Programu
vérnosti ziskava odménu 15.000 promo bodl za kazdy voucher (pokud vas pfritel vyuzil
voucher na rezervaci a dokongil svlj pobyt). 15 000 promotivnich bodu je ekvivalent hodnoty
50,00 eur. Platnost Ambasador promo bodu je dva roky od okamziku pfipsani bodd na ucet
¢lena Pocet voucherl k odeslani neni omezen.

Kliknutim na ,VYBERTE ZPUSOB ODESLANI* uvniti rozhrani si &len Programu vérnosti zvoli
kanal, kterym si pfeje svUj osobni odkaz poslat pfatelim:

e Kliknutim na ,KOPIROVAT* se va$ osobni odkaz zkopiruje do mezipaméti a ¢len jej
muze vlozit do jakéhokoliv zpUsobu poslilani zprav.

o Kliknutim na ,E-MAIL® se otevie zadany e-mail server ¢lenu s osobnim odkazem a
napsanou zpravou pfipravenou k odeslani. Zprava se mize zménit.

e Kliknutim na ,WHATSAPP“ se otevie rozhrani WhatsApp webu s napsanou zpravou a
osobnim odkazem pfipravenym k odeslani. Zprava se mlize zménit.

PFi posilani musi ¢len davat pozor, aby nesmazal osobni odkaz.

Po odeslani zpravy se pfiteli kliknutim na osobni odkaz otevie nova webova stranka.
Na nové webové strance pfitel zada své osobni Udaje a e-mail, na ktery zpétné obdrzi voucher.

PFi zadavani osobnich Udaji se provéfuji zapsané udaje v databazi, respektive se provadi
provéfeni, zda-li osoba, ktera planuje vyuzit voucher, jiz byla ubytovana v objektech Valamar.
Pokud se zjisti, Ze tato osoba jiz byla ubytovana v objektech Valamar, nema pravo na voucher



a vSechny udaje zadané tykajici se voucheru, se mazou. P¥itel bude ihned informovan o tom,
Ze nema pravo na voucher, poslanim zpravy: ,Akce plati jen pro nové hosty.“

V pfipadé, ze ma pfitel pravo na vyuziti voucheru (pokud v poslednich 10 letech ode dne
doruceni Zadosti o voucher nebyl ubytovan v objektech Valamar), doru¢ené osobni udaje se
uchovavaji v databazi vydanych voucher(, které jsou viditeIné Valamaru, jako vedoucimu
zpracovani Udaji a ¢lenu Programu vérnosti, ktery poslal zpravu k voucheru pfiteli, kvali
evidenci vyuzitych a nevyuzitych voucherl. Uvedené udaje budou uchovany maximalné Ctyfi
mésice ode dne doruceni udajd. V pfipadé, Ze pfitel vyuzije voucher a stane se hostem
Valamaru, tehdy se jeho udaje uchovavaji v souladu s Politikou soukromi Valamaru, v ¢asti,
ktera se vztahuje k hostim Valamaru.

Voucher je v hodnoté 100,00 eur. Pritel jej muze vyuzit béhem tfi mésicl od vytvoreni, pro
rezervaci ubytovani a pro pobyty béhem roku ode dne vytvoreni voucheru. Minimalni hodnota
pobytu, pfi které je mozné voucher vyuzit, je 500,00 €. Voucher je platny pro osoby, které jsou
ve Valamaru ubytovany poprvé, a plati pro vSechny objektu Valamaru. Pokud ma host
zruSenou rezervaci, 21 dnd od zru$eni rezervace neni mozno vyuzit voucher. PFitel, ktery se
rozhodne vyuZit voucher, jej zadava v poslednim kroku procesu rezervace spole¢né s
osobnimi udaji. Voucher nelze kombinovat s ostatnimi voucher-akcemi.

Clen Programu vérnosti na dnu rozhrani Ambasador, vidi vdechny poslané vouchery ve formé
tabulky, ktera obsahuje voucher kéd, e-mail a samotny status voucheru do okamziku zmeény
statusu na ,VYPRSELA PLATNOST".

Status voucheru muze byt:

e ODESLANO - piitel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher, ktery mu byl doruéen
na e-mailovou adresu,

e VYPRSELA PLATNOST - piitel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher, ktery
nevyuzil k rezervaci pobytu a uplynuly uz vice nez 3 mésice od jeho vytvofeni,

e REZERVOVANO - pritel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher a proved| rezervaci
pobytu,

e PROBIHA POBYT - pritel pomoci osobniho odkazu vytvoril voucher, proved! rezervaci
pobytu a momentalné je na pobytu ve Valamaru,

e POUZITO - pritel vyuzil voucher pobytem v objektu Valamaru

Pokud se pfitel rozhodne vyuzit voucher a dorudi své osobni udaje Valamaru kvali vyzvednuti
a vyuziti voucheru, Valamar ma legitimni zajem zpracovani osobnich udaju, které se provadégji
pro potieby pfimého marketingu, v prvni fadé za ucelem poslani marketingovych zprav
(newsletter), prostfednictvim e-mailt, sms zprav a/nebo instant messaging platforem (viber,
whatsapp apod.) V téchto pfipadech ma dotazovany pravo pfipominky k takovému zpracovani
osobnich udajl v jakoukoliv dobu a zdarma na e-mail: newsletter@valamar.com nebo se muze
odhlasit kliknutim na odkaz k odhladeni, ktery se nachazi na dnu kazdého newsletteru
respektive blokovanim odesilatele v souladu s pravidly online kanalu, ktery je vyuZivan.

9. VYUZITi VYHOD

Veskera prava zaloZzena na Clenstvi ve Vérnostnim programu ziskava Clen tim, ze se
identifikuje jako €len uvedenim identifikacniho Cisla ¢lenské karty.

Veskeré vyhody Clenstvi, které €lenové ziskavaji na odpovidajicich urovnich, Ize vyuZivat
pouze pfi minimalnim pobytu na dvé noci rezervované prostfednictvim webu



www.valamar.com, www.camping-adriatic.com nebo rezervacniho centra Valamar nejpozdéji
48 hodin pfed pfijezdem na jméno osoby, ktera je clenem Vérnostniho programu.

Pokud v jedné ubytovaci jednotce pobyvaji dva ¢lenové Vérnostniho programu, nevznika jim
narok na dvojnasobek vyhod. Pravo na vyhody uplatfiuje pouze jedna osoba na ubytovaci
jednotku a pobyt, a to drzitel ¢lenské karty, na jejimZz zakladé byla provedena rezervace
pobytu.

Vyjimkou z vySe uvedeného je vyuziti slev na a la carte veclefi a wellness procedury; sleva se
pocita z celkové Eastky uctu bez ohledu na pocet osob, které se podilely na vyuZiti vyhody, a
pfi jejim vyuziti ve formé navstévy nékteré z mistnich atrakci se vyhoda sklada z individualni
vstupenky pro dvé osoby.

Vyhody ¢&lenstvi Ize kombinovat s vyhodami jinych asociaci (ADAC, karty ACSI atd.) s vyjimkou
plateb. Slevy téchto asociaci nelze pouzit k dalSimu snizeni ceny pobytu, k jehoz platbé jsou
vyuzity body z Veé&rnostniho programu, coz znamena, zZe je realizovana sleva bud
prostfednictvim bodd Vérnostniho programu, nebo jina sleva.

Stiznosti na sluzby poskytované ze seznamu vyhod Ize podat pouze po piedloZzeni
poukaz/vstupenky nebo maloobchodni uctenky v misté, kde byla sluzba poskytovana nebo
kde ¢len Programu produkt pfevzal. Valamar muze tfetim stranam, které poskytuji sluzby
nebo produkty ¢lenidm Vérnostniho programu, tj. Partnerdm programu, vydavat pokyny k
pInéni jejich povinnosti v rozsahu Vérnostniho programu spolenosti Valamar (zejména
ohledné poskytovani vyhodnych sluzeb).

Pokud ¢len Vérnostniho programu vyuziva vyhod Vérnostniho programu ve formé sluzeb
poskytovanych Partnerem programu, podiéha poskytovani téchto sluzeb VSeobecnym
obchodnim podminkam Partnera. Valamar nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné
nedostatky v poskytovanych sluzbach, a v takovém pfipadé je Clen Programu povinen
kontaktovat pfimo poskytovatele sluzeb ohledné veskerych pozadavki tykajicich se kvality a
poskytovani sluzeb.

Pobyt a vyhody Vé&rnostniho programu Valamar nelze prevést na ucet jiného ¢lena
Vérnostniho programu (stavajiciho nebo nové zalozeného).

10. SOUKROMI UDAJU

Valamar se stara o osobni Udaje ¢len Vérnostniho programu.

Prijetim clenstvi potvrzujete, ze jste obeznameni se zpracovanim osobnich udaji a
vytvorenim vaseho profilu jakozto €lena Vérnostniho programu ze strany spole¢nosti
Valamar jakozto spravce zpracovani.

V procesu vytvareni profilu bude spole¢nost Valamar zpracovavat osobni udaje:

- shromazdéné pfi vyplhovani zadosti o Clenstvi (jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni,
e-mail, Cislo mobilniho telefonu, adresa (ulice, €islo domu, PSC, mésto a zemse),

- 0 vSech rezervacich a pobytech (data pfijezdu a odjezdu, objekty, typ ubytovaci jednotky)

- shromazdéné béhem pobytu (napf. objekt, pocet déti, rodinny stav, jazyk, domaci mazlicci,
zajmy a aktivity béhem pobytu, zplsob cestovani, preference ubytovani, preference
destinace, spotfeba apod.)

- shromazdéné vypinénim dotazniku spokojenosti

- souvisejici se samotnym ¢lenstvim (identifikacni Cislo Clenské karty, pocet bodu, pocet
pouzitych bodu, uroven ¢lenstvi, zplsob vyuzivani bodu, vyuziti vyhod, jazyk komunikace,
zpusob oslovovani, veskeré udaje, které vyplnite b&éhem aktualizace svého profilu - v
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uzivatelském ucty jako jsou: zajmy, zpUsob cestovani, domaci mazli¢ci, poZzadované
ubytovani, pozadovana kategorie ubytovani, pozadovana destinace, pfipojeni k socialnim
sitim).

- tykajici se aktivit v Programu Ambasador.

Uvedené udaje jsou ulozeny v databazi hostl spole¢nosti Valamar po dobu 10 let od okamziku
pfipojeni nebo od posledniho pobytu v objektech spole¢nosti Valamar.

Osobni udaje zpracovavame za ucelem vykonu prav, ktera ziskavate ¢lenstvim ve Vérnostnim
programu.

Valamar bude kazdému ¢&lenovi Vérnostniho programu pravidelné zasilat zpravy s
upozornénim na novinky ve Vérnostnim programu, specialni vyhody, specialni nabidky, stav
bodu a uroven Elenstvi.

Na zakladé legitimniho zajmu spolecnost Valamar zpracovava také osobni udaje pro ucely
pfimého marketingu, a to za u¢elem zasilani personalizovanych newsletter(, které odpovidaji
vami vyjadifenym zajmum, prostfednictvim e-mailu, SMS zprav a/nebo platforem pro rychlé
zasilani zprav (Viber, WhatsApp apod.).

Clen neni povinen poskytnout vdechny vyse uvedené informace bez jakéhokoliv vlivu na
Clenstvi, ale nékteré osobni Udaje jsou pro Clenstvi a uplatnéni prava na vyhody nezbytné,
napfiklad: jméno, pfijmeni, udaje o pobytech, za které se shromazduji body atd. V pfipadé, Ze
nékteré udaje nemame, je mozné, Zze nase newslettery, které budete dostavat, budou méné
odpovidat vasim zajmim, napfiklad: pokud nemame informace, zZe se zajimate o cyklistiku,
nebude to mit zadné dusledky pro Elenstvi, ale mozna pak nebudete dostavat newsletter s
informacemi o vyhodach pro milovniky cyklistiky.

Obzvlasté zdaraziujeme, ze ma ¢len pravo kdykoli a bezplatné vznést namitky proti
takovému zpracovani osobnich udajt, at’ uz v souvislosti s poc¢ate¢nim nebo s dalSim
zpracovanim.

Ze seznamu prijemcl kteréhokoli newsletteru spole€nosti Valamar se mizete odhlasit na
adrese newsletter@valamar.com nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni, ktery se nachazi ve
spodni ¢asti kazdého newsletteru, nebo zablokovanim odesilatele podle pravidel pouzivaného
online kanalu. OdhlaSeni odbéru newsletteru nesouvisi s legitimnim zajmem spole¢nosti
Valamar zasilat ¢lendm, ktefi jsou zaroven i hosty objektt spole€nosti Valamar, informacni
zpravy a dotazniky spokojenosti tykajici se konkrétniho pobytu, jakoz i dalSi informace o
sluzbach.

Mate pravo pozZadovat od spoleCnosti Valamar pfistup, opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku a dalsi prava v souladu s pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaju.

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se ochrany osobnich udaji a pfipadnych stiznosti a
zadosti o uplatnéni Vasich prav se mizete obratit na Kontaktni osobu pro ochranu osobnich
udaji: dpo@valamar.com nebo pisemné , respektive postou na adresu Valamar Riviera d.d.,
Stancija Kaligari 1, Pore¢, Chorvatso - pro DPO.

Vice informaci o ochrané osobnich Udaji a vaSich pravech naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaju spole¢nosti Valamar, které Ize najit na www.valamar.com/hr/izjava-o-
privatnosti nebo na recepci objektu.


mailto:newsletter@valamar.com
mailto:dpo@valamar.com
http://www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti
http://www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti

11. UKONCENI CLENSTVI

Clen mize své ¢&lenstvi ve Vérnostnim programu kdykoli a bez udani divodu ukongit
pisemnym oznamenim e-mailem na info-loyalty@valamar.com nebo telefonicky na +385 52
408 222. To znamena odnéti Clenstvi Clenovi, ktery odstoupi z Vérnostniho programu, coz
trvale ukondi stavajici vztah mezi ¢lenem a Vérnostnim programem a ukonci vesSkeré vyhody
spojené s ¢lenstvim ve Vérnostnim programu.

V pfipadé, ze ¢len zazada o vymazani svych udajl z databazi spolecnosti Valamar, bude mu
zaslan e-mail s dotazem, zda si preje zUstat ¢lenem Vérnostniho programu. Pokud c&len
odpovi, Ze nechce, nebo se nijak nevyjadrfi, bude ve lhaté 30 dnl jeho ¢lenstvi ve Vérnostnim
programu zruseno.

Spole¢nost Valamar mlze ukongit ¢lenstvi ve v§ech pfipadech nedodrzeni ustanoveni téchto
Pravidel, zejména v pfipadé predani identifikatniho Cisla karty jinym osobam, umoznéni
pouziti karty jinym osobam za ucelem vyuziti vyhod apod.

V pfipadé amrti ¢lena Vérnostniho programu nedochazi k pfevodu bodl na dédice,
shromazdéné body budou automaticky zruSeny a Clenska karta se stane neplatnou.

PFi ukonceni Vérnostniho programu dojde automaticky k ukon&eni &lenstvi ve Vérnostnim
programu.

Clenska karta je v kazdém pripadé pfi ukonéeni &lenstvi deaktivovana. V takovém piipadé
neni nutné vratit kartu fyzicky spole¢nosti Valamar, ale uz ji nelze pouzivat.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

S vyjimkou pfipadd umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti nenese spole¢nost Valamar
odpovédnost za Skody vzniklé (1) z divodu opomenuti, kvlli kterému ¢len nemohl uplatnit
jakékoliv pravo, které mu na zakladé Clenstvi nalezi, a/nebo (2) kvulli poruSe systému a
nespravné pritazenym vyhodam, a/nebo (3) z ddvodu nezapoditani bodu v dusledku
systémovych chyb a neopravnéného pfistupu do systému (pocitacovy utok apod.), a/nebo (4)
z dlvodu kradeze, ztraty, kopirovani nebo jiného neopravnéného pouziti karty a bodu na ni
dostupnych, a/nebo (5) z divodu, kdy situace do€asné neumoznuje vyuzivat vyhod Programu

Spolec¢nost Valamar nepfebira odpovédnost za presnost udaju uvedenych v prihlasce ¢lena a
za pfipadna poskozeni (materialni nebo nematerialni), ktera na tomto zakladé mohou nastat.

V pfipadé sporu mezi spoleCnosti Valamar a ¢lenem Vérnostniho programu se uplathuje
chorvatské pravo.

VesSkeré eventualni spory tykajici se ustanoveni a pouziti téchto Pravidel budou feSeny
pfedevdim dohodou, a pokud to neni mozné, bude uréena uzemni pfislusnost soudu se
skute¢nou pfislusnosti podle sidla spoleCnosti Valamar.
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13. INFORMACE O VERNOSTNIM PROGRAMU

Spole¢nost Valamar ma pravo kdykoli zménit podminky ucasti ve svém Vérnostnim programu
a rovnéz zmeénit tato Pravidla, zejména pravo na zménu seznamu objektl této spolecnosti,
spolecné se soupisem vyhod a moznych omezeni. Pfi zmé&né podminek uc¢asti ve Vérnostnim
programu zohledni spole¢nost Valamar zajmy ¢lent Vérnostniho programu. Zmény Pravidel
budou zvefejnény na https://www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-
club/pravilnik-programa.

Valamar si vyhrazuje pravo kdykoli bez udani davodu Vérnostni program ukoncit a/nebo jej
nahradit jakymkoli jinym vérnostnim programem odmén.

Spole¢nost Valamar pfijme veSkera nezbytna opatfeni, aby v€as informovala ¢leny o zménach
nebo pozastaveni Vérnostniho programu, a nenese odpovédnost za Zadné ztraty ani Skody
zpusobené ¢lenm poté, co dané zmény vstoupi v platnost.

ZruSeni nebo uprava Vérnostniho programu nepredstavuje platny zaklad pro narokovani
jakychkoliv
Skod ze strany ¢lend Vérnostniho programu spole¢nosti Valamar.

VesSkeré informace tykajici se vérnostniho programu jsou k dispozici na webu
www.valamar.com/loyalty hebo www.camping-adriatic.com/loyalty.

S veskerymi dotazy tykajicimi se Clenstvi, jakoz i oznamenimi o zménach osobnich udaju nebo
jakymikoliv jinymi

informacemi ohledné ¢lenstvi se muizete obratit na nasledujici e-mailovou adresu: info-
loyalty@valamar.com nebo telefonni €islo: +385 52 408 222.

Tato Pravidla vstupuji v platnost dnem pfijeti.

Porec, 20. ¢ervna 2023.
VALAMAR RIVIERA d.d.
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