PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU SPOLOCNOSTI VALAMAR

1. VSEOBECNE O VERNOSTNOM PROGRAME

Nositefom Vernostného programu Valamar Plus Club (v dalSom texte ako: Vernostny program)
je spolo¢nost Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore€. 36201212847 (dalej v texte ako:
Valamar) popredna hotelova spoloCnost v dovolenkovom cestovnom ruchu a partner
turistickych destinacii pri vytvarani autentickych zazitkov.

Zmyslom programu je rozpoznat a odmenit vernost hosti zariadeni spolo¢nosti Valamar.
Vernym a spokojnym zakaznikom, ktori sa k nam z roka na rok vracaju, chceme umoznit
kvalitnejSie sluzby, autenticky zazitok a nezabudnutelné zazitky.

Odmeriovanie sa vykonava formou:

- Zvyhodneni pri pobyte v zariadeniach Valamar v zavislosti od urovne ¢lenstva.
- VyuzZivania bodov pri plateni za pobyty zabezpeenych priamou rezervaciou.

- Zliav u Partnerov zapojenych do Vernostného programu,

vSetko v sulade s tymito Pravidlami.

Vernostny program nema charakter vyhernej sutaze. Vysledok odmefiovania v tomto
Programe je dobre znamy — kazdy uéastnik spifiajuci podmienky ziskava pravo na rézne
bonusy. Nedostupnost’ poZzadovanych vyhod v8ak nezarucuju ¢lenovi Vernostného programu
pravo na znizenu cenu ubytovania.

Kazdy clen Vernostného programu vyhlasuje svojim zapojenim sa do Vernostného programu,
ze porozumel ustanoveniam tychto Pravidiel, a prijima ich v celosti. Clenovia Vernostného
programu su povinni postupovat zodpovedne a pridfZzat sa ustanoveni tychto Pravidiel.

2. DEFINICIE VERNOSTNEHO PROGRAMU

Vernostny program: vernostny program, ktory Valamar organizuje pod nazvom Valamar Plus
Club. Vsetky autorské prava prinalezia vyhradne spolo€nosti Valamar Riviera d.d.

Valamar +Club/Valamar Plus Club: zna¢ka vo vlastnictve spolognosti Valamar. Statny
institut pre dusevné vlastnictvo zaregistroval verbalnu peciatku pod oznacenim 220150444 a
figurativnu peciatku pod oznaCenim Z20150445.

Pobyt: obdobie od prichodu (prihlasenia) do odchodu (odhlasenia) zo zariadenia spoloCnosti
Valamar. V zavislosti od poctu uskutocnenych noclahov a poctu ziskanych bodov pocas
kalendarneho roku ziskava €len pravo na rézne urovne Clenstva, t.j. vyhody v sulade s
podmienkami tychto Pravidiel, priom minimalnym poc¢tom uskuto¢nenych noclahov
potrebnych na ziskanie bonusov su dva noclahy, s podmienkou rezervacie prostrednictvom
internetovych stranok www.valamar.com, camping-adriatic.com alebo rezervacného centra
Valamar najneskor 48 hodin pred prichodom.

Zariadenia Valamar: ubytovacie zariadenia (hotel, rezort alebo kempingovy rezort) vo
vlastnictve spolo¢nosti Valamar, alebo ubytovacie zariadenia, turisticky segment ktorych riadi
spolo¢nost Valamar (v okamihu schvélenia tychto pravidiel: Imperial Riviera d.d., Jurja
Barakovi¢a 2, Rab, Chorvatsko, OIB: 90896496260, HELIOS FAROS d.d. Naselje Helios 5,
Stari Grad, Chorvatsko, OIB: 48594515, Valamar Obertauern GmbH, Gamsleitenstrasse 6,
5562 Obertauern, OIB: ATU50245104), na ktoré sa vztahuje Vernostny program:


http://www.valamar.com/

Nazov hotela, rezortu alebo kempingového rezortu

Destinacia

Vo vlastnictve spolo€nosti:

Marea Valamar Collection Suites 5*
Isabella Valamar Collection Island Resort 4* / 5*
Valamar Tamaris Resort 4*

Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3*
Valamar Riviera Hotel & Residence 4
Crystal Sunny Hotel by Valamar 4**

Rubin Sunny Hotel by Valamar 3*

Valamar Pinia Hotel 3*

Lanterna Sunny Resort by Valamar 2*

Istra Premium Camping Resort 5*

Lanterna Premium Camping Resort 4*
Solaris Camping Resort 3*

Orsera Camping Resort 3*

Brioni Sunny Camping 2*

Girandella VValamar Collection Resort 4*/5*
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4*

Valamar Bellevue Resort 4*

Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar 3*
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar 3*
Marina Camping Resort 4*

Tunarica Sunny Camping 2*

Koralj Sunny Hotel by Valamar 3*

Krk Premium Camping Resort 5*

Jezevac Premium Camping Resort 4*
Skrila Sunny Camping 3*

Valamar Atrium Baska Residence 4* & 5*
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar 4*
Valamar Villa Adria 4*

Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar 3*
Baska Beach Camping Resort 4*
Bunculuka Camping Resort 4*

Dubrovnik President Valamar Collection Hotel 5*
Valamar Argosy Hotel 4*

Solitudo Sunny Camping 3*

Tirena Sunny Hotel by Valamar 3*

Valamar Club Dubrovnik Hotel 3*

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4*
Valamar Parentino Hotel 4* Ex. Zagreb
Imperial Valamar Collection Hotel 4*
Valamar Padova Hotel 4

Valamar Carolina Hotel & Villas 4*

Suha Punta Apartments 3*

San Marino Sunny Resort by Valamar 3*
Padova Premium Camping Resort 4*

San Marino Camping Resort 4*

Valamar Meteor Hotel 4*

Dalmacija [PLACESHOTEL] Hotel by Valamar
Rivijera Sunny Resort by Valamar 2*

HVAR [PLACESHOTEL] by Valamar

Helios Sunny Apartments by Valamar 2*
Valamar Amicor Green Resort

Valamar Obertauern Hotel 4*

Kesselspitze Valamar Collection Hotel
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Obertauern [PLACESHOTEL] by Valamar, ex.
Marietta Hotel

Obertauern | Valamar Marietta GmbH.

Valamar si vyhradzuje pravo na stiahnutie niektorych objektov zo zoznamu svojich zariadeni,
ako aj na pridavanie inych zariadeni na tento zoznam.

Zakaznik: osoba spifiajica podmienky pristipeniu Vernostnému programu, ktora viak este
nie je jeho ¢lenom, nakoflko neprijala podmienky Pravidiel Vernostného programu.

Clen Vernostného programu: osoba, ktora sa zapojila do Vernostného programu a ktora
ziskava pravo na z neho vyplyvajlice bonusy v sulade s prisluSnou Uroviiou a podmienkami
tychto Pravidiel.

Urovern élenstva ,,Valamar Plus Club Starter: zakladna troveri programu, na ktorej sa na
zaciatku nachadzaju vsetci ¢lenovia.

Uroven élenstva ,,Valamar Plus Club Insider“: trover ¢lenstva, ktora sa ziskava za pobyt
od 8 alebo viac noci alebo ziskanych 15 000 bodov za pobyty v zariadeniach, ktoré figuruju v
programe ako ¢len Vernostného programu v danom kalendarnom roku.

Zahfha vyhody ,Insider” vo forme vyrobkov a sluzieb v sulade s platnym zoznamom vyhod.

Uroven élenstva ,,Valamar Plus Club VIP“: Groveri &lenstva, ktora sa ziskava za pobyt od
20 alebo viac noci alebo ziskanych 45 000 bodov za pobyty v zariadeniach, ktoré figuruja v
programe ako €len Vernostného programu v danom kalendarnom roku.

Zahffa vyhody ,VIP* vo forme vyrobkov a sluzieb v sulade s plathym zoznamom vyhod.

Bod: jednotkova hodnota vyjadrena v ziskanych bodoch. Clenovia ziskavaju body na zaklade
spotreby pocas pobytu v zariadeniach, ktoré figuruju v programe, a pouziju pritom formu
priamej rezervacie.

Karta Valamar Plus Club: karta s jedinecnym identifikaCnym Cislom, ktoru ziskava ¢len ako
potvrdenie svojho statusu s cielom sledovania urovne &lenstva a ziskania vyhod v sulade s
prislugnou uroviou &lenstva. Clenska karta sa neda prenasat’ na iné osoby. Karta sa vydava
predovSetkym v digitalnej podobe, ale na Ziadost’ Clena mdze byt vystavena aj vo fyzickom
formate. VSetky karty, ktoré uz boli vydané vo fyzickom formate, platia nadale;.

Vyhody: Vyhody, ktoré ziskavaju ¢lenovia Vernostného programu. Podrobny zoznam vyhod
podla urovne Clenstva a podmienky ich ziskavania sa nachadzaju na internetovych strankach:
www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-programa a
www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/opis-programa

Partner Vernostného programu: pravnické alebo fyzické osoby iné ako spolo¢nost Valamar,
zabezpedujuce pre Clenov Vernostného programu vyhody spojené so svojimi sluzbami (ako
napriklad zfavy na svoje sluzby a pod.). Spolo¢nost Valamar nie je poskytovatefom sluzieb,
ktoré zastreSuju Partneri programu, a nemoze preto rucit’ za kvalitu tychto sluzieb. Valamar si
vyhradzuje pravo zastavit v ktoromkolvek okamihu spolupracu s Partnermi programu bez
uvedenia dévodu.

DalSie vyhody: sluzby, ktoré sa ziskavaju &lenstvom vo Vernostnom programe, v
zariadeniach Valamar a/alebo u Partnerov programu. Pre zoznam dodato¢nych zvyhodneni je
potrebné sa prihlasit cez svoj online pouzivatel'sky ucet. Zoznam vyhod je dostupny na:
https://www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-partnera a
https://www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/dodatne-pogodnosti. Na ziskanie dodatoénych
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vyhod je ¢len povinny predlozit' ¢lensku kartu, na zaklade ktorej si pravo na bonusy uplatfiuje
(v digitalnej alebo plastovej fome).

3. CLENSKE PODMIENKY

Clenstvo vo Vernostnom programe je dostupné vsetkym fyzickym osobam star$im ako 18
rokov.

Clenstvo v programe je bezplatné.

Zakaznici sa mbézu zapojit do Vernostného programu vyplnenim prihlasky:

- nainternetovych strankach www.valamar.com, www.camping-adriatic.com,

- priamo na recepcii zariadeni Valamar vyplnenim letaku,

- prostrednictvom mobilnej aplikacie My Valamar

- skenovanim QR kd&du na pristup k Vernostnému programu (veducim zdkaznika vo forme
Clenskej prislusnosti prostrednictvom www.valamar.com)

- telefonatom na telefénne Cislo Rezervaéného centra Valamar: +385 52 465 000.

Na ziskanie ¢lenstva je zakaznik povinny pri vypifiani Ziadosti o &lenstvo vo Vernostnom
programe vyplnit vSetky povinné polia formulara Ziadosti: meno, priezvisko, pohlavie, datum
narodenia, Cislo mobilného telefénu, poStova adresa a e-mailova adresa, a ak sa prihlasuje
prostrednictvom letdku ziskaného na recepcii, podpisat’ formular Ziadosti.

Kazdy ¢len je povinny informovat Valamar o pripadnych zmenach osobnych udajov
uvedenych v Ziadosti o u€ast. Na zaklade nespravne alebo neuplne predloZzenych udajov
Clena Vernostného programu neprebera Valamar Ziadnu zodpovednost voci c¢lenovi
Vernostného programu z dévodu nemoznosti vyuzZivat vyhody programu.

4. VERNOSTNA KARTA VALAMAR PLUS CLUB

Clenska karta sa aktivuje automaticky pri registracii, s vynimkou pripadu registracie
prostrednictvom letaku na recepcii, ktory trva do 30 pracovnych dni po vyplneni prihlasky, o
¢om bude kazdy novy ¢len pisomne informovany e-mailom.

Po zapojeni sa do Vernostného programu obdrzi ¢len oznamenie prostrednictvom
elektronickej poSty o tom, ako prevziat kartu v digitalnej forme. Na vyslovnu Ziadost sa da
karta vystavit’ aj vo fyzickom formate.

Registracia niekolkych oséb pod jednym Elenskym identifikaCnym &islom, ako ani viacnasobna
registracia rovnakej osoby na viacero uctov nie je mozna.

Karta obsahuje jedine¢né identifikacné Cislo, ktoré je neprenosné a nesmie byt v ziadnom
pripade poskytnuté k dispozicii tretej strane. V opaénom pripade sa stracaju prava vyplyvajuce
z Vernostného programu.

Clenska karta je neprenosna a smie ju pouzivat iba &len Vernostného programu, ktory je
osobnym drzitelom karty.

Karta je majetkom spoloénosti Valamar, ktora si vyhradzuje pravo odobrat alebo neprijat
Clensku kartu, pokial ju ¢len nepouziva v sulade s pravidlami a podmienkami €lenstva alebo
kona v rozpore s nimi.

Clen je zodpovedny za akékolvek konanie v suvislosti so svojim &lenskym uétom.
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Akékolvek pouzivanie karty na podvodné ucCely budu mat za nasledok jej okamzité
znehodnotenie a zatvorenie ¢lenského uétu vo Vernostnom programe.

V pripade umrtia ¢lena Programu nie je mozné uskutocnit prevod ¢lenskych prav na dedicov
a Clenstvo bude automaticky zruSené.

5. POUZIVATELSKY UCET VERNOSTNEHO PROGRAMU
Kazdy ¢len ma svoj vlastny pouzivatelsky ucet.

Pre pristup k pouzivatelskému ucétu si kazdy &len vytvara vlastné pouzivatelské heslo. V
pripade zabudnutia hesla si méze ¢len na strankach www.valamar.com alebo www.camping-
adriatic.com kedykolvek zvolit moznost ,Zabudnuté heslo®, na zaklade ktorej mu bude
umozneneé vytvorenie nového hesla.

Pristup k pouzivatelskému 0ctu je mozny prihlasenim sa na internetové stranky
www.valamar.com a www.camping-adriatic.com tak, Zze do prislusného pola zadate svoju e-
mailovu adresu, s ktorou sa prihlasujete do Vernostného programu alebo identifikaéné Cislo
karty a heslo.

Na svojom pouzivatelskom ucte mézete okrem iného najst:
- stav svojich bodov,

- momentalnu uroven svojho ¢lenstva,

- vaS8e aktivne rezervacie,

- svoj profil s osobnymi udajmi, ktoré mbzete aktualizovat,
- vyhody,

- dodatoéné vyhody,

- reklamné ponuky.

6. BODY Z VERNOSTNEHO PROGRAMU

6.1 Spbsob zbierania bodov

Clenovia zbieraji body vyplyvajlce z Vernostného programu:

o Za kazdy svoj uhradeny pobyt v zariadeni Valamar. Body sa ziskavaju iba osobnym
pobytom Clena a iba za pobyty realizované v ubytovacej jednotke, na ktoru je ¢len
prihlaseny a v ktorej je ubytovany. Na ziskanie bodov musi pobyt uhradit ¢len
Vernostného programu.

o Za vSetky uhradené sluzby prijaté poCas pobytu, uhradené za prisluSnu ubytovaciu
jednotku zariadenia Valamar. Body sa neziskavaju na zaklade inych vydavkov, ktoré
mal ¢len pocas pobytu.

o V ramci reklamnych kampani alebo mimoriadnych ponuk Valamar, v pripade, Ze
Valamar urobil takéto rozhodnutie pre ur€iti kamparn.

e V pripade preposlania voucheru priatelovi v sulade s pravidlami programu Ambasador.

Body sa v ziadnom pripade nedaju ziskavat ani uplatiiovat za noclahy alebo pobyty v
nasledovnych pripadoch:
e Za Cast/cely pobyt uhradeny bodmi.
e Za pobyt dalSich oséb (s vynimkou pripadov, ked tieto osoby zdielaju ubytovacie
jednotky, pokial sa maloleté deti Clena zdrziavaju v inej ubytovacej jednotke) a ak
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niekolko ¢lenov vernostného programu zostava v tej istej ubytovacej jednotke sucasne,
iba jedna osoba/€len ma narok na body za tento pobyt.

e Za pobyty rezervované prostrednictvom touroperatora alebo online cestovnych
kancelarii.

e Za pobyty rezervované prostrednictvom cestovnych kancelarii, pri ktorych sa platba
neuskutoCriuje priamo na ucet zariadenia alebo spolo¢nosti Valamar (za cestovné
kancelarie sa povazuju aj rezervacné portaly, kde sa platby uskuto€nuju priamo na ucet
prevadzkovatela portalu).

e Za pobyty realizované kupdnmi/vouchermi, ktoré ¢len kupuje prostrednictvom portalu
na skupinovy predaj.

o Za pouzité sluzby platené v hotovosti/kredithou kartou na externych predajnych
miestach (napr. v hotelovom kiosku). Pripominame: vSetky naklady musia byt
zuctované na ucet ubytovacej jednotky zariadenia Valamar, aby mali hostia narok na
ziskanie bodov.

e Za vyrobky a sluzby poskytované spolo¢nostami tretich stran (napr. kozmetické
salony, transfery, vylety atd'.), hoci sa tieto nachadzaju v zariadeniach Valamar.

e Za sluzby, ktoré hotel fakturuje tretim stranam, napriklad poistovniam a zdravotnym

poistovniam.

Za pobyty realizované na zaklade sutazi o ceny, kupénov/voucherov.

Ak ucet za pobyt/sluzbu nebol uhradeny v celosti.

Za svadobné bankety.

Za pobyty uskuto&nené pred datumom registracie do Vernostného programu.

Za pobyty uskutoénené pred spustenim tejto verzie Vernostného programu (pobyty v

hoteloch a letoviskach pred 13. junom 2017 a pobyty v taboroch pred 24. oktébrom

2018).

Clen Vernostného programu si neméze rezervovat ubytovanie pre svojich priatelov alebo
rodinu pomocou svojej Clenskej karty a dostupnych bodov, ani nemdze ziskavat body na svoj
uCet bez toho, aby s nimi zostal v rezervovanom ubytovani.

Pausalni hostia, ktori su ¢lenmi Vernostného programu, nemaju pravo na odmenu za pobyt v
kempingovych zariadeniach Valamar, ale ako ¢lenovia Vernostného programu moézu v
programe vyuzivat dalSie opisané prava a vyhody vo forme zliav na produkty a sluzby (dalSie
vyhody).

6.2 Pocet ziskanych bodov
Systém udelovania bodov podlieha nasledovnym podmienkam podfa urovne svojho ¢lenstva:

e Valamar Plus Club Starter: 10 bodov za 1 €
e Valamar Plus Club Insider: 11 bodov za 1 €
e Valamar Plus Club VIP: 12 bodov za 1 €

Body ziskané vysSie uvedenym sp6sobom sa pripisuju automaticky na pouzivatelsky ucet
Clena Vernostného programu. Body sa pripiSu na ucet kazdého ¢lena najneskdr 7 dni po
odhlaseni z pobytu.

Ziskané body sa moézu pripisat’ iba na ucet Clena, ktory bol osobne ucastnikom pobytu v
zariadeni Valamar a/alebo vyuZival sluzbu, pri ktorej ma pravo na zisk bodov.

Ziskané body nemaju hotovostnu hodnotu a nemozno ich vymenit’ za hotovost.

Clen ma pravo podat si Ziadost o dodatoéné uznanie bodov, ak sa, podla jeho nazoru,
informécie o jeho ucte a/alebo pohybe, ktoré poslal, nezhoduju s platnymi Pravidlami. Ziadost



si mozno podat prostrednictvom svojho pouZzivatelského uc¢tu na strankach www.valamar.com
alebo www.camping-adriatic.com Ci telefonicky na Cisle Zakaznickeho servisu + 385 52 408
222.V kazdom pripade je potrebné pri hotelovom ubytovani uviest prislusné Cislo rezervacie.

Ak su splnené v3etky podmienky na ziskanie bodov a body neboli pripisané na ucet &, ma
kazdy &len vernostného programu pravo skontrolovat a nasledne si pripisat body za vSetky
pobyty v aktualnom a predchadzajucom roku. Pri starSich rezervaciach/pobytoch sa body
nepripisuju.

6.3 Vymazanie bodov

V pripade, Ze sa pod identifikaCnym Cislom &lena Vernostného programu nezaznamena Ziadna
aktivita (pobyt) za obdobie dvoch rokov, budu vSetky body ziskané do tohto okamihu
vymazané bez moznosti ich vratenia. Aktivita sa viaze za posledny der pobytu.

6.4 Prehlad stavu bodov

Clenovia mézu ziskat prehlad o stave ziskanych bodov v kazdom okamihu kontaktovani
spolocnosti Valamar, a to e-mailom: info-loyalty@valamar.com telefonicky: +385 52 408 222,
prostrednictvom  pouzivatelského uCtu na internetovej stranke www.camping-
adriatic.com/loyalty a www.valamar.com/loyalty v Casti Plus Club alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie My Valamar.

6.5 Transfer bodov

Body sa mdzu prevadzat z uctu jedného Clena Vernostného programu na ucet iného Clena
prostrednictvom internetovych stranok www.valamar.com, www.camping-adriatic.com alebo
telefonicky na &isle +385 52 408 222. Jedinou osobou, ktora mbze poziadat’ o prenos svojich
bodov, je sam €len, poZiadavka inej osoby sa neberie do uvahy.

Body ziskané alebo prijaté od iného &lena sa neberu do uvahy pri vypocte urovne €lenstva.

Preniest je mozné iba body ziskané na zaklade pobytu. Promo body nie je mozné preniest na
iného ¢lena.

6.6 Systém vyuzivania bodov

Vyuzivanie bodov nezalezi na urovni €lenstva, ale je rovnopravne bez ohfadu na uroven. Na
ziskanie zfavy v hodnote jedného eura je potrebné mat na pouzivatelskom uéte minimalne
300 bodov, resp. 300 bodov ma hodnotu jedného eura.

Vyuzivanie ziskanych bodov je potrebné nahlasit’ pri rezervacii ubytovania kontaktovanim
rezervacného centra Valamar alebo pridat pri vykonavani rezervacie prostrednictvom
internetovej stranky www.valamar.com alebo www.camping-adriatic.com.

Ak boli na rezervaciu pouzité body (v zavislosti od typu vybraného cennika) a rezervacia sa
zrusi, platia tieto pravidla:

e ZruSenie rezervacie ubytovania za cenu z cennika pre v€asnu rezervaciu najneskor 14
dni pred zacatim pobytu — body budu vratené na ucet ¢lena vernostného programu.
Body sa nevracaju za rezervacie zrudené v priebehu poslednych 14 dni pred zacatim

pobytu.
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e ZruSenie rezervacie ubytovania za Standardnu cenu z cennika najneskér 4 dni pred
zacCatim pobytu — body budu vratené na ucet Clena vernostného programu. Body sa
nevracaju za rezervacie zrusené v priebehu poslednych 4 dni pred zacatim pobytu.

e ZruSenie rezervacie ubytovania za cenu z cennika pri kipe vopred — body sa
nevracaju.

V pripade nedostavenia sa na pobyt sa 100 % bodov pouZije na rezervaciu, na ktoru boli body
pouZzité.

Uhrada s vyuzitim bodov sa neakceptuje pri pobytoch alebo zazmluvnenych sluzbach bez
predchadzajucej rezervacie na stranke www.valamar.com a www.camping-adriatic.com, resp.
prostrednictvom Rezervacného centra Valamar. Toto podlieha revizii alebo zmene zo strany
spolocnosti Valamar v ktoromkolvek okamihu.

Rezervacie vykonané s pouzitim bodov sa nedaju zmenit’ po ich potvrdeni na recepcii.

Dodatoéné naklady nezahrnuté v rezervacii musi ¢len v sulade s podmienkami predaja uhradit’
priamo na recepcii.

Podrobnejsie informacie o podmienkach predaja najdete na linkoch uvedenych nizSie:

- pre hotely a rezorty kliknutim tu
- pre kempy kliknutim tu

Na zaver, ak je cely pobyt uhradeny bodmi (celkova cena po zlave: 0,00 HRK), dodato¢né
naklady nezahrnuté v rezervacii sa uhradzaju priamo na recepcii.

6.7 Reklamné vouchery a reklamné body

Clenovia si moézu v kazdom okamihu skontrolovat personalizované reklamné akcie
prostrednictvom svojho uc¢tu na stranke www.valamar.com alebo www.camping-adriatic.com.
Sem prinalezia aj narodeninové prekvapenia a kédy z voucheru.

Reklamné vouchery a body ziskané jednym ¢€lenom sa nedaju prevadzat na iného €Elena
Vernostného programu. Toto sa nevztahuje na vouchery preposlané priateflom v ramci
programu Ambasador.

Ak ¢len nema povolenie na odber noviniek, nebude dostavat propagacné ponuky a poukazky
suvisiace s ¢lenstvom (napr. narodeninové body alebo poukazky).

Kazda reklamna akcia mdze mat stanoveny datum ukon&enia, ktory je potrebné patricne
zviditelnit. Po uplynuti tohto datumu body alebo kéd na reklamnom voucheri vyprsia a budu z
udtu odstranené bez predchadzajiceho upozornenia. Clen sa zrieka akychkolvek poZiadaviek
v tejto suvislosti.

Valamar si vyhradzuje pravo ponuknut rozlicné podmienky pri reklamnych voucheroch a
bodoch ziskanych v ramci reklamnej akcie.
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7. UROVNE CLENSTVA

Na dosiahnutie niZSie uvedenych urovni €lenstva musi ¢len splnit podmienky uvedené v
dalSom texte pre kazdu urovefi v ramci daného kalendarneho roku (od 1. januara do 31.
decembra)

Podmienky ziskavania a zhromazdovania bodov v zavislosti na Urovniach programu, su
nasledovné:

Valamar Plus Club Starter:
e zakladna uroven programu, na ktorej sa na zaciatku nachadzaju vsetci ¢lenovia.

Valamar Plus Club Insider:
e Clen, ktory pobyval v zariadeniach z programu aspon 8 noci v ramci daného
kalendarneho roku,
e Clen, ktory ziskal 15 000 bodov za pobyty v zariadeniach z programu, v ramci daného
kalendarneho roku.

Valamar Plus Club VIP:
o Clen, ktory absolvoval pobyty aspor 20 noci v ramci daného kalendarneho roku,
e alebo, ktory ziskal 45 000 bodov za pobyty v zariadeniach z programu, v ramci daného
kalendarneho roku.

Vo vSetkych uvedenych pripadoch ma €len k dispozicii obdobie jedného kalendarneho roku
na splnenie uvedenych podmienok danej urovne Clenstva. Ak ¢len spini po€as kalendarneho
roka poziadavky na urcitu uroven ¢lenstva, bude povySeny na dalSiu uroven ¢lenstva 7 dni po
zruSeni pobytu, ktory mu umoznil spinit podmienky. Ak ste napriklad €lenom na urovni Valamar
Plus Club Starter, posuniete sa na uroven Valamar Plus Club Insider.

Pokial sa v ramci istého kalendarneho roka neuskuto€ni pobyt, bude ¢len na konci tohto
kalendarneho roka (31. decembra) vrateny na predchadzajucu uroven clenstva. Ak ste
napriklad ¢lenom na urovni Valamar Plus Club VIP, vréatite sa na uroven Valamar Plus Club
Insider.

Postup do dalSich urovni €lenstva na zaklade realizovaného pobytu je mozny iba pre jednu
osobu na ubytovaciu jednotku, teda osobu, ktorej identifikacné €islo ¢lenskej karty je uvedené
pri rezervacii alebo pobyte, bez ohladu na to, kolko ¢lenov Vernostného programu je danej
ubytovacej jednotke ubytovanych.

8. PROGRAM AMBASADOR

Program Ambasador umoznuje c¢lenom Vernostného programu stat sa ,ambasadorom®
Valamaru prostrednictvom zasielania svojich osobnych linkov priatefom, ktori eSte nikdy neboli
ubytovani v zariadeniach Valamar a tym im umoznit’ ziskanie voucheru v hodnote 100,00 EUR.
Clen Vernostného programu je odmeneny 15.000 promo bodmi za kazdy vyuzity voucher (ak
priatel vyuZil pri svojej rezervacii voucher a pobyt uz ukoncil). 15.000 promo bodov je
ekvivalentom sumy vo vySke 50,00 EUR. Ambasadorské promo body su platné dva roky od
momentu ich pripisania na ucCet Clena. PoCet voucherov na zaslanie je neobmedzeny.

Kliknutim na ,VYBRAT METODU ODOSLANIA“ si ¢len Vernostného programu v rozhrani
vyberie kanal, ktorym chce poslat svoj osobny link priatelom:



e Kliknutim na ,SKOPIROVAT* sa osobny link skopiruje do medzipaméte a len ho mbéze
vloZit do ktoréhokolvek spésobu zasielania sprav.

e Kliknutim na ,E-MAIL" sa otvori zadany e-mail server Clena, s osobnym linkom a
napisanou textovou spravou pripravenou na odoslanie. Spravu je mozné zmenit.

o Kliknutim na ,WHATSAPP* sa otvori WhatsApp webovy server s napisanou textovou
spravou a osobnym linkom pripravenym na odoslanie. Spravu je mozné zmenit.

Clen musi pred odoslanim dat pozor na to, aby nevymazal osobny link.

Po zaslani spravy priatelovi sa kliknutim na osobny link otvori nova webova stranka.
Na novej webovej stranke priatel zada svoje osobné Udaje a e-mail, na ktory mu pride voucher.

Pri zadavani osobnych udajov sa uvadzané udaje kontroluju v databaze, resp. kontroluje sa,
Ci osoba, ktora ma v umysle vyuzit voucher uz bola v minulosti ubytovana v zariadeniach
Valamar. Pokial sa zisti, ze osoba uz bola ubytovana v zariadeniach Valamar, nema na
voucher narok a vSetky udaje zadané v suvislosti s voucherom sa vymazu. Priatel bude
okamzite informovany o tom, Ze nema narok na voucher a to zaslanou spravou: ,Promo akcia
plati len pre novych hosti.*

V pripade, ak ma priatel narok na vyuZitie voucheru (ak za poslednych 10 rokov odo dfia
dorucenia ziadosti o voucher nebol ubytovany v zariadeniach Valamar), zadané osobné udaje
sa ukladaju do databazy vystavenych voucherov, ktoré budu viditelné pre Valamar ako
prevadzkovatela a pre ¢lena Vernostného programu, ktory poslal spravu o voucheri priatelovi,
za ucCelom evidencie vyuzitych a nevyuzitych voucherov. Uvedené udaje budu uchovavané
maximalne Styri mesiace odo dnha poskytnutia udajov. V pripade, Ze priatel vyuzije voucher a
stane sa hostom Valamaru, jeho Udaje budu uchovavané v sulade so Zasadami ochrany
osobnych udajov Valamaru v rozsahu, ktory sa tyka hosti Valamaru.

Hodnota voucheru je 100,00 EUR. Priatel ho méze vyuZit do 3 mesiacov od vytvorenia, na
rezervaciu ubytovania pri pobyte do jedného roka odo dha vytvorenia voucheru. Minimalna
hodnota pobytu, na ktory je mozné voucher vyuZit je 500,00 EUR. Voucher plati pre tie osoby,
ktoré su vo Valamare ubytované prvykrat a je mozné ho vyuzit vo vSetkych zariadeniach
Valamaru. V pripade, ak ma host zrudenu rezervaciu, voucher nie je mozné pouzit 21 dni od
zrusenia rezervacie. Priatel, ktory sa rozhodne vyuzit voucher ho zadava v poslednom kroku
rezervacie spolu s osobnymi udajmi. Voucher nie je mozné kombinovat' s inymi voucherovymi
promo akciami.

Clen Vernostného programu vidi v spodnej Gasti rozhrania Ambaséador vSetky zaslané
vouchere vo forme tabulky, ktora obsahuje kod voucheru, e-mail a samotny stav voucheru do
momentu prechodu do stavu ,S VYPRSANOU PLATNOSTOU®.

Stav voucheru méze byt:

e ODOSLANE - priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher, ktory mu bol
doruceny na e-mailovu adresu,

e S VYPRSANOU PLATNOSTOU - priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher,
ktory nevyuzil na rezervaciu pobytu a ubehli viac ako 3 mesiace od jeho vytvorenia,

e REZERVOVANE - priatel' si pomocou osobného linku vytvoril voucher a zarezervoval
si pobyt,

o NA POBYTE - priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher, zarezervoval si
pobyt a momentalne je ubytovany vo Valamare.

e POUZITE — priatel vyuzil voucher pobytom v zariadeni Valamar.



Pokial sa priatel rozhodne vyuzit voucher a poskytne Valamaru svoje osobné udaje za u¢elom
prevzatia a vyuzitia voucheru, Valamar ma opravneny zaujem spracovavat osobné udaje pre
potreby priameho marketingu, predovSetkym na ulely zasielania marketingovych sprav
(newsletterov) prostrednictvom e-mailu, sms spravy a/alebo platformy rychlych sprav (viber,
whatsapp a pod.). V takychto pripadoch ma dotknuté osoba pravo kedykolvek a bezplatne
namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na e-mailovej adrese newsletter@valamar.com
alebo sa mdze odhlasit’ kliknutim na link na zruSenie odberu noviniek, ktory sa nachadza v
spodnej Casti kazdého newslettera, resp. zablokovanim odosielatela v sulade s pravidlami
online kanala, ktory vyuziva.

9. VYUZIVANIE BONUSOV

VsSetky svoje prava ziskané na zaklade Clenstva vo Vernostnom programe si ¢len uplatriuje
tak, Ze sa identifikuje uvedenim identifikacného Cisla svojej Clenskej karty.

VSetky Clenské vyhody, ktoré ¢lenovia dostanu na zodpovedajucich urovniach, je mozné vyuzit
iba pri minimalnej diZzke pobytu dvoch noci rezervovanych prostrednictvom webovych stranok
www.valamar.com,  www.camping-adriatic.com alebo Rezervaéného centra Valamar
najneskor 48 hodin pred prichodom na meno osoby, ktora je clenom Vernostného programu.

Pokial su v jednej ubytovacej jednotke ubytovani dvaja €lenovia Vernostného programu,
neziskaju tym pravo na dvojnasobné bonusy. Pravo na bonus ziskava iba jedna osoba z
ubytovacej jednotky v ramci pobytu, a to drzitel Clenskej karty, na zaklade ktorej bola vykonana
rezervacia pobytu.

Vynimkou oproti vy$8ie uvedenému je pouZitie zliav na ve€eru a la carte a wellnessovej
procedury; zfava sa pocita z celkovej vySky uctu bez ohladu na pocet osdb, ktoré sa na vyuZiti
vyhody podieflali, a pri vyuZiti vyhody navstevy niektorej z miestnych atrakcii pozostava bonus
z individualnej vstupenky pre dve osoby.

Vyhody Clenstva je mozné kombinovat' s vyhodami inych zdruZeni (ADAC, karty ACSI atd'.) vo
vSetkom okrem platieb. Znamena to, Ze zlavy tychto zdruZeni nie je mozné pouZzit na dalSie
znizenie uctu za pobyt, pri ktorom sa uz vyuzivaju body z Vernostného programu, takze sa
bud’ uplatni zfava prostrednictvom bodov Vernostného programu alebo nejaka ina zlava.

Staznost’ na sluzby poskytované zo zoznamu vyhod je mozné uplatnit az po predlozeni
vouchera/vstupenky alebo maloobchodnej faktury v mieste, kde bola sluzba poskytnuta alebo
kde produkt prevzal ¢len Programu. Spolo¢nost Valamar méze poskytovat pokyny tretim
stranam, ktoré poskytuju sluzby ¢lenom Vernostného programu alebo poskytuju produkty, t.j.
programovym partnerom, na plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z Vernostného programu
Valamar (najma na poskytovanie vyhod sluzieb).

Pokial ¢len Vernostného programu vyuziva vyhody Vernostného programu vo forme sluzieb
poskytovanych Partnerom programu, na poskytovanie tychto sluzieb sa vztahuju VSeobecné
podmienky partnera. Spolo¢nost Valamar nenesie Zziadnu zodpovednost za pripadné
nedostatky poskytovanych sluzieb, priCom je v takom pripade je ¢len Programu povinny
kontaktovat priamo poskytovatela sluZieb so v8etkymi poZiadavkami suvisiacimi s kvalitou a
poskytovanim sluzieb.

Pobyty a bonusy vyplyvajuce z Vernostného programu sa nedaju prenasat’ na ucet iného ¢lena
Vernostného programu (existujuceho alebo novovytvoreného).
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10. DOVERNOST UDAJOV

Spoloénost’ Valamar sa stara o osobné udaje ¢lenov svojho Vernostného programu.

Prijatim ¢lenstva potvrdzujete, ze ste boli oboznameni so spracovanim osobnych
udajov a vytvorenim vasho profilu ako ¢lena Vernostného programu spoloénost'ou
Valamar, ako prevadzkovatel spracovania.

Pri vytvoreni profilu bude spolo¢nost Valamar spracuvat osobné Gdaje nasledovne:

- zhromazdené pri vypifiani Ziadosti o &lenstvo (meno, priezvisko, pohlavie, datum
narodenia, e-mail, ¢islo mobilného telefénu, adresa (ulica, Cislo domu, PSC, mesto a
krajina),

- o vSetkych rezervaciach a pobytoch (datumy prichodu a odchodu, zariadenia, typ
ubytovacej jednotky),

- zhromazdené pocas pobytu (napr. zariadenie, pocet deti, rodinny stav, jazyk, domace
zvierata, zaujmy a aktivity poCas pobytu, spbsob cestovania, preferencia ubytovania,
preferencia destinacie, spotreba atd.),

- zhromazdené vyplnenim prieskumu spokojnosti,

- sulvisiace so samotnym ¢lenstvom (identifikaéné Cislo ¢lenskej karty, po¢et bodov, pocet
pouzitych bodov, uroven Clenstva, spdsob vyuZivania bodov, vyuzitie vyhod, jazyk
komunikacie, adresa, vSetky udaje, ktoré vyplnite aktualizaciou svojho profilu — na
pouzivatelskom ucte, ako su: zaujmy, spdsob cestovania, domace zvierata, pozadované
ubytovacie zariadenie, pozadovana kategéria ubytovacieho zariadenia, pozadovana
destinacia, pripojenie na socialne siete).

- suvisiace s aktivitami v Programe Ambasador.

Uvedené udaje sa uchovavaju v databaze zakaznikov spolo¢nosti Valamar po dobu 10 rokov
od okamihu zaclenenia alebo od posledného pobytu v zariadeniach Valamar.

Osobné udaje spracuvame s cielom uplatnenia prav, ktoré ziskate ako ¢len Vernostného
programu.

Valamar pravidelne zasiela spravy kazdému ¢&lenovi Vernostného programu s upozornenim
na novinky vo Vernostnom programe, Specialne vyhody, Specialne ponuky, stav bodov a
uroven Clenstva.

Valamar tiez na zaklade legitimneho zaujmu spracuva osobné udaje s cielom priameho
marketingu, konkrétne na =zasielanie personalizovanych newsletterov e-mailom, SMS
spravami a/alebo cez platformy na zasielanie rychlych sprav (Viber, WhatsApp a pod.).

Clen nie je povinny poskytovat vSetky vy$sie uvedené informécie bez akychkolvek nasledkov
na Clenstvo, niektoré osobné udaje su viak potrebné pre Clenstvo a uplatnenie prav na bonusy,
ako napriklad: meno, priezvisko, udaje o pobyte, za ktoré sa zbieraju body atd. Tiez v pripade,
Ze nedisponujeme urcitymi informaciami, je mozné, Ze nase newslettre, ktoré budete dostavat,
budu vyhovovat vaSim zaujmom menej. Ak napriklad nemame informéacie, o tom, Ze sa
zaujimate o cyklistiku, nebudu to mat ziadne nasledky na vase €lenstvo, mozno vSak nebudete
dostavat newsletter s informaciami o vyhodach pre milovnikov cyklistiky.



Zvlast’ by sme chceli zdéraznit, Ze nasi ¢lenovia maju pravo odvolat’ sa vo€i takému
spracovaniu osobnych udajov, a to v suvislosti s ich uvodnym alebo dalSim
spracovanim, kedykol'vek a bezplatne.

Odhlasit zo zoznamu prijemcov newslettera Valamaru sa mézete prostrednictvom e-mailu:
newsletter@valamar.com alebo kliknutim na link na odhlasenie, ktory sa nachadza na konci
kazdého newslettera, resp. blokovanim zasielania v sulade s pravidlami vami pouzivaného
online kanalu. Odhlasenie sa z odberu newslettera nie je spojené s legitimnym zaujmom
Valamaru posielat’ ¢lenom, ktori su zaroven aj zakaznikmi zariadeni Valamar, servisné spravy
a dotazniky o ich spokojnosti s konkrétnym pobytom, ako aj dalSie sluzobné oznamy.

Mate pravo vyZiadat' si od Valamaru pristup, opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania,
pravo na staznost a ostatné prava v sulade s predpismi upravujucimi ochranu osobnych
udajov.

Ohladom akychkolvek otazok spojenych s ochranou osobnych udajov a pripadné staznosti a
poziadavky na uplatnenie svojich prav moézete kontaktovat Oddelenie pre ochranu udajov e-
mailom: dpo@valamar.com postou na adresu Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢,
Chorvatska republika — za DPO.

Viac informacii v suvislosti s ochranou osobnych udajov a vasimi pravami mozete najst v
Politike ochrany sukromia Valamar na www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti alebo priamo
na recepcii nasich ubytovacich zariadeni.

11. UKONCENIE CLENSTVA

Clen moze kedykolvek a bez uvedenia dévodu prerusit svoje élenstvo vo Vernostnom
programe zaslanim pisomného oznamenia e-mailom info-loyalty@valamar.com alebo
telefonicky na Cisle +385 52 408 222. To znamena stiahnutie ¢lena, ktory vystupi z
Vernostného programu, ¢im sa natrvalo ukonci existujuci vztah medzi ¢lenom a Vernostnym
programom a ukoncia sa v3etky vyhody spojené s ¢lenstvom vo Vernostnom programe.

V pripade, Ze €len poZiada o vymazanie svojich udajov z databaz spolo€nosti Valamar, obdrzi
e-mailom spravu s otazkou, €i si nadalej zela zostat’ clenom Vernostného programu. Ak ¢len
odpovie zaporne, alebo sa nevyjadri, bude do 30 dni vymazany z Clenstva vo Vernostnom
programe.

Spolo¢nost Valamar méze ukoncit’ Elenstvo vo vSetkych pripadoch nedodrziavania ustanoveni
tychto Pravidiel, najma v pripade prezradenia identifikaéného Cisla karty inym osobam,
umoznenia pouzitia karty inymi osobami na ucely vyuzivania vyhod, atd.

V pripade umrtia ¢lena Vernostného programu sa ziskané body neprenasaju na jeho dediCov,
ale budu automaticky vymazané a jeho &lenska karta strati platnost.

Po ukonéeni Vernostného programu sa ¢lenstvo vo Vernostnom programe automaticky
ukondi.

V kazdom pripade ukoncenia Clenstva sa €lenska karta deaktivuje. V takom pripade nie je
potrebné fyzicky vracat kartu Valamar, tato sa vSak uz nesmie dalej pouzivat.
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12. ZAVERECNE USTANOVENIA

S vynimkou pripadov umyslu alebo hrubej nedbanlivosti spolo¢nost Valamar nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu (1) v désledku neuplatnenia prava, na ktoré ma ¢len narok v désledku
Clenstva, a/alebo (2) v dbésledku poruchy systému a nespravneho priznania vyhod a/alebo (3)
z dbévodu nepripisania bodov v désledku systémovych chyb a neopravneného pristupu do
systémov (pocitaovy utok atd.) a/alebo (4) v dosledku kradeze, straty, kopirovania alebo
iného neopravneného pouZitia karta a bodov, ktoré su na nej k dispozicii, a/alebo (5) z dévodu
situacie, ked docasne nie je mozné vyuzivat vyhody Programu.

Spolo¢nost Valamar neprebera zodpovednost za presnost udajov uvedenych v Clenskej
prihlaske ani za pripadné Skody (materialne alebo nematerialne), ktoré mézu v ich dosledku
vzniknut.

V pripade sporu medzi spolo¢nostou Valamar a ¢lenom Vernostného programu bude na jeho
rieSenie pouzity chorvatsky zakon.

VSetky pripadné spory tykajuce sa ustanoveni a uplatiiovania tychto Pravidiel sa budu riesit
predovsetkym dohodou, a pokial to nie je mozné, urci sa miestna prislusnost prislusného sudu
podla sidla spolo¢nosti Valamar.

13. INFORMACIE O VERNOSTNOM PROGRAME

Valamar ma pravo kedykolvek zmenit podmienky ucasti vo Vernostnom programe Valamar,
ako aj zmenit toto nariadenie, najma pravo na zmenu zoznamu ubytovacich zariadeni Valamar
spolu so zoznamom vyhod a moznych obmedzeni. Pri zmene podmienok ucasti vo
Vernostnom programe bude Valamar brat do uvahy zaujmy ¢lenov Vernostného programu.
Zmeny Pravidiel sa budu zverejiiovat na  https://www.valamar.com/hr/program-
viernosti/valamar-plus-club/pravilnik-programa.

Spolo¢nost’ Valamar si vyhradzuje pravo kedykolvek bez udania dévodu ukoncit' Vernostny
program a/alebo ho nahradit inym vernostnym programom.

Spolo¢nost’ Valamar podnikne vSetky potrebné kroky na to, aby v€as informovala ¢lenov o
zmenach alebo pozastaveni Vernostného programu a nebude zodpovedna za akékolvek
straty alebo Skody, ktoré vzniknu ¢lenom po nadobudnuti platnosti tychto zmien.

ZruSenie alebo zmeny Vernostného programu nie su pravoplatnym zakladom pre pozadovanie
nahrady
Skody €lenmi Vernostného programu voci spolo€nosti Valamar.

Vsetky informacie spojené s Vernostnym programom su dostupné na internetovych strankach
www.valamar.com/loyalty alebo www.camping-adriatic.com/loyalty.

VsSetky otazky suvisiace s Clenstvom, ¢&i tykajuce sa zmien osobnych udajov, pripadne
akékolvek iné otazky o dolezitych informaciach

o Clenstve mo&Zze €len polozit e-mailom na adresu info-loyalty@valamar.com alebo telefonicky
na Cisle: +385 52 408 222.

Tieto Pravidla vstupuju do platnosti dhom ich schvalenia.

Poreé, 20.06.2023
VALAMAR RIVIERA d.d.
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